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Challenger - 1986

http://story.news.yahoo.com/news?tmpl=story&u=/030826/168/52udh.html

http://history.nasa.gov/rogersrep/crew.jpg



Columbia - 2003

Prema izveStaju istrazitelja, do
tragedije je doslo usled
postojece kulture u NASA-i.

-from Yahoo! Photos (AFP/NASA/File)

http://www.cnn.com/resources/video.almanac/1986/ http://story.news.yahoo.com/news?tmpl=story&u=/030827/241/53ay8.html
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Sta zanima sve “vlasnike” preduze¢a?

e Profit
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Istrazivanja

e Poslednjih 20 godina korporativnu
prednost ne predstavljaju:

— Kvalitet proizvoda
— Distributivha mreza
— Mesta maloprodajnih objekata vec...

judi
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Kultura vs. struktura
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Organizaciona kultura
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Sta je organizaciona kultura?

e Pretpostavke

e zajednicke vrednosti

e verovanja

koja odreduju nacin na koji se clanovi
organizacije ponasaju i ophode jedni prema
drugima i nacin na koji pristupaju

svojim poslovima.
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Organizaciona kultura:

e Nacin na koji obavljamo poslove.

e Nacin na koji zaposleni reaguju u stresu i
pod pritiskom.

e Nacin na koji se donose odluke u
organizacijl.

e Sta je “normalno”.
e Sta se nagraduije.
e Sta nam je potrebno da “PREZIVIMO”.
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Klima & Kultura

“Ukoliko su obe pazljivo definisane, imamo
dva kljucna kamena temeljca za
organizacioni razvoj i analizu.”

Edgar Schein
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Klima vs. Kultura —
konceptualni pregled

Klima Kultura
ePercepcija (senzitivno) e Shvatanje
* Verovanja
e Vrednosti

: . * Pretpostavke
¢"Kako se radi ovde? P

»"Kako se od ljudi ocekuje
da rade ovde?”




918 Human
I/ Consulting

Dva generalizovana tipa kulture

Odbrambena kultura - Neaktivha/Reaktivna

e Vaznije je kako vas ljudi vide, od onoga sto vi radite
e Fokus na krivici i krivcu

e (Qdrzavanje nepromenjenog stanja

Konstruktivna kultura - Proaktivna

e Podstice inovativnost

e Promovise licnu odgovornost i pouzdanost
e Vrednuje ucinak
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e Sistematsko slabljenje dugorocnog dostignuca.

e SprecCava organizaciju u identifikovanju i
implementiranju strategija i taktika koje su
neophodne kako bi se ostvarila konkurentska
prednost.

e Borba oko uticaja / sukobi nadleznosti

e PO
KO
e Ka

Odbrambrena kultura

heda/poraz princip primenjuje se u odnosu sa
egama, a ne sa konkurencijom.

K0 vas vide je vaznije od onoga sta radite.
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Sindrom Odbrambrene kulture

e Kompanija postize dominantnu poziciju na trzistu
zahvaljujuci dobitku, pronicljivosti ili sreci

e Dobitak vodi daljem uspehu

e \eruju da je to zahvaljujuci sopstvenoj
briljantnosti

e Visok nivo arogancije medu zaposlenima

e Unutrasnja organizacija prerasta u birokratsku
e Pogorsanje dugorocnog ucinka

e Uvek nam je neko drugi kriv
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Konstruktivna kultura

e Inicijativa se ocekuje od svih zaposlenih.
e Nizak nivo distorzije u komunikaciji.

e Zaposleni se ohrabruju da budu odlucni,
preuzimaju umeren rizik, imaju inicijativu i
da budu pouzdani.

e Ulaganje u razvoj ljudi nasuprot stavu da
su ljudi alat za napredovanje u karijeri.
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Konstruktivna kultura

e Tezi postizanju najboljih rezultata

e Eksterno orijentisana — pobediti
konkurenciju a ne svoje kolege

e Otvorena, iskrena diskusija i donosenje
odluka

e Apoliticna atmosfera
e Liderstvo naspram Rukovodstva
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Da li se organizaciona
kultura moze izmeriti?
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Potrebe Satisfakcije vs. Sigurnost
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Orijentacija na zadatke vs. na ljude
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0 Eoraeing Pasivnho / odbrambrena kultura
Norme & ocekivanja

SATISFACTION NEEDS

o Prihvatanje

o Konvencionalni
Q Zavisan

0 Izbegavanje

TASK ORIENTATION

il

Zaposleni se medusobno
ophode na nacin na koji
njihova sigurnost nece
biti ugrozena.

\SECURITY NEEDS —
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(L Conslting Agresivho/odbrambena kultura
Norme & ocekivanja

SATISFACTION NEEDg

a Opozicioni

a Moc¢

0 Takmicarski

0 Perfekcionisticki/

TASK ORIENTATION
SIVE STYLE

Zaposleni prilaze
zadacima energicno |
nametljivo kako bi
zastitili svoj status i
sigurnost.
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UV Consulting Konstruktivna kultura
Norme & ocekivanja
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CONSTRy
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0 Postignuce
1 Samo-aktualizacija

2 Humanisticko -
ohrabrujuci

a Druzeljubivost
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Zaposleni ulaze u
medusobnu iterakciju i
prilaze zadacima na nacin
koji im omogucava da %
ostvare vise ciljeve i
potrebe satisfakcije.
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Model kulture organizacije

e Naglasak na ljudske vrednosti

e Prilagodljiva

e Orijentisana na klijente

e Inovativna e Lojalna/Zadovoljna

——SATEPACTIONNEEDS e Interno koordinisana

Kooperativna
Orijentisana na trziste

e Arogantna
e Svadalacka

<ASK ORIENTATION
— ST‘I'LES‘H\‘
©

\%
2
2
/

o Hijerarhijska 2% * Birokratska
‘% ’ e Konzervativna
kKX ; s 45? e Neaktivna

e Tajanstvena‘®s,

e Kaznena @‘;

e Reaktivna s o~ Vodena trendom
T securmyness — e Formalna

e Bojazljiva
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Ukupan broj u idealnoj
grupi
N=15,982

\Nouvmalao 31603:\/

Idealna kultura:

Teznja ka ostvarenju cilja
Osecaj ispunjenosti

Kreativan, sa uzivanjem
obavljen posao

Podrzavajuci/ohrabrujudi

Timski rad
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Kako to u praksi radi?

Uzrocni faktori Trenutna kultura Ishodi
(Poluge promena) (OCI Norme) (Efektivnosti)

Pretpostavljene
priznate

vrednosti
(Idealna kultura)

}
Filozofija
Misija

"
Ciljevi
Strategije

Organizacioni
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Promena kulture

Zeljena kultura Uzrocni faktori Postojeca kultura Ishodi

Koncept menadfmenta o vrednos- Strulktura, sisterni, tehnologije i Yrednosti, norme | ofekivanja Ishodi  na  pojedinacom,

tima kajima i@ daje predmost, o wedtine lidersiva koje postoje u kaje odreduju nadin mna koji grupnom | erganizacionom

idealima, wviziji i misiji koji e arganizCiji. ljudi prilaze posiu i cdnose se nivou.

pomodi organizaciji da na najbolf D jedni prema drugima, ::>

nadin ostvari svole ciljeve. Owvo su prethodnic kulture. e To su ishodi kulture, kao to
Njima se &lanovi okredu da bi To su rorme pofafnga koje s posvedenost, timski rad,

Owirn se defintiu nofme ponalana edredil nepisana pravila. postoje u celof orgarizEcy|. kvalitet, efikasnest |
koje menadZent Zeli ddpuﬁagg - adaptahbilnost.

A J viba o foma | . viba o fome | . ! viba o fome

Ponovno Poluge Ciljevi promene Pokretacke snage
koriicenje promene kulture promene
Da bi 28 procenio Prathodnici sada postaju Ma ssnovu kulture, definisati Ishiodi naspram faktora
uticaj promena i poluge promena. Menjanja na koje norme ponalan|a arganizacione
ponove ispitale struktura, sistema, tehnologija treba ciljati da bi se doilo do afektivrosti, ,/v"_‘vj‘
strategije i akcije. f,-—-,\\ I vastina Nderstva da bl za pozitiviijih ishoda, I.-’ I:"'“-I 1
i uticale na norme ponasanja. — — IL—_{'JJ
f | y L X i
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FAZA STRATEGIJE | AKCIJE
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Uloga ljudskih resursa
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Uticaj kulture na poslovne rezultate

Kotter i Heskett istrazivanje tokom 11 godina u vise od 200 kompanija
pokazuje statisticke korelacije izmedu organizacione kulture i
poslovnih rezultata
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Pokretanje projektovanih promena
organizacione kulture
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